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Пр�н���� �обу�о��
�с�хо�оре��і�н�х �ро�рам

1. Пр�н��� с�с�емнос�і �оре��і�н�х, �рофі�а���чн�х і
ро����а��н�х �а��ан�. 

2. Пр�н��� є�нос�і �оре��ії і �іа�нос����.
3. Пр�н��� �ріор��е�нос�і �оре��ії �ау�а��но�о ���у. 

4. �ія��нісн�� �р�н��� �оре��ії 
5. Пр�н��� об�і�у �і�о��х і �с�хо�о�ічн�х �а ін���і�уа��н�х

особ���ос�е� 
6. Пр�н��� �ом��е�снос�і ме�о�і� �с�хо�о�ічно�о �����у

7. Пр�н��� а����но�о �а�учення на�б���чо�о со�іа��но�о
о�очення �о учас�і � �оре��і�ні� �ро�рамі. 

8. Пр�н��� о�ор� на рі�ні рі�ні ор�ані�а�ії �с�хічн�х �ро�есі�. 
9. Пр�н��� �ро�рамо�ано�о на�чання. 

10. Пр�н��� �рос�ання с��а�нос�і. 
11. Пр�н��� об�і�у обся�у і с�у�еня рі�номані�нос�і ма�еріа�у. 

12. Пр�н��� об�і�у емо�і�ної с��а�нос�і ма�еріа�у. 
 

Про�рама �оре��і�ної робо�� �о��нна бу�� �с�хо�о�ічно
обґрун�о�ано�. Ус�іх �оре��і�ної робо�� �а�е���� насам�ере�

�і� �ра����ної, об'є����ної, �ом��е�сної о�ін�� ре�у���а�і�
�іа�нос��чно�о обс�е�ення. Коре��і�на робо�а �о��нна бу��

с�рямо�ана на я�існе �ере��орення рі�н�х фун��і�, а �а�о� на
ро����о� рі�н�х ��ібнос�е� ��ієн�а.



Мо�е�і �оре��ії
У �ра����і ПК робо�� �ра���і�но ���і�я���ся �р�

осно�ні мо�е�і �оре��ії: �а�а��на, ���о�а і
ін���і�уа��на �с�хо�оре��ія.

 
За�а��на мо�е�� �оре��ії - �е с�с�ема о���ма��но�о

�і�о�о�о ро�����у особ�с�ос�і � �і�ому. Вона ����чає �
себе �а�н�� охоронно-с��му���ч�� ре��м ��я

����н�, �і��о�і�не ро��о�і� на�ан�а�ен� � ураху�анням
�с�хічно�о с�ану, ор�ані�а�і� ����є�ія��нос�і ����н� �

��о�і, � сім'ї і � ін��х �ру�ах.
 

Т��о�а мо�е�� �оре��ії �асно�ана на ор�ані�а�ії
�он�ре�н�х �с�хо�оре��і�н�х �����і� � ���ор�с�анням

рі�н�х ме�о�і�: і�ро�ера�ії, сіме�ної �ера�ії,
�с�хоре�у��ру���м �рену�ан� і �р.

 
Ін���і�уа��на мо�е�� �оре��ії орієн�о�ана на

�с�хо�о�ічну �оре��і� рі�н�х �ору�ен� у ����н� ч�
�і��і��а � ураху�анням �о�о ін���і�уа��но-

���о�о�ічн�х, �с�хо�о�ічн�х, ��іні�о-�с�хо�о�ічн�х
особ���ос�е�. Це �ося�ає��ся � �ро�есі с��орення

ін���і�уа��н�х �с�хо�оре��і�н�х �ро�рам,
с�рямо�ан�х на �оре��і� ная�н�х не�о�і�і� �

ураху�анням ін���і�уа��н�х ч�нн��і�.



В���
�оре��і�н�х

�ро�рам
Існу��� с�ан�ар���о�ані �а �і��ні (орієн�о�ані на

с�ра��ні� момен�) �оре��і�ні �ро�рам�.
 

У с�ан�ар���о�аної �ро�рамі чі��о ро���сано
е�а�� �оре��ії, необхі�ні ма�еріа��, ��мо��, �о

�ре�'я��я���ся �о учасн��і� �аної �ро�рам�.
Пере� �оча��ом ��і�снення �оре��і�н�х �ахо�і�

�с�хо�о� �о��нен �ере�ір��� мо����ос�і
реа�і�а�ії �сіх е�а�і� �ро�рам�, ная�ніс��

необхі�н�х ма�еріа�і�, �і��о�і�ніс��
мо����ос�е�, �ро�оно�ан�х �о учасн��і� �аної

�ро�рам�.
 

Ві��ну �ро�раму �с�хо�о� с��а�ає самос�і�но,
���нача�ч� �і�і і �а��ання е�а�і� �оре��ії,

�ро�уму�ч� хі� �ус�річе�, наміча�ч� орієн��р�
ре�у���а�у �ося�нен� ��я �ерехо�у �о нас�у�н�х

е�а�і� �с�хо�оре��ії.



Осно�ні б�о��
�с�хо�оре��і�но�о �ом��е�су

Ці�ес�рямо�ан�� ����� на ��ієн�а ��і�сн�є��ся
чере� �с�хо�оре��і�н�� �ом��е�с, �о

с��а�ає��ся � �е�і���ох ��аємо�о�'я�ан�х б�о�і�.
 

Ко�ен б�о� с�рямо�ан�� на ��рі�ення рі�н�х
�а��ан� і с��а�ає��ся � особ����х ме�о�і� і

�р��омі�.
 

Пс�хо�оре��у�а��н�� �ом��е�с ����чає � себе
чо��р� осно�ні б�о��:

 
1. �іа�нос��чн��.

 
2. Ус�ано�ч��.

 
3. Коре��і�н��.

 
4. Б�о� о�ін�� ефе����нос�і �оре��і�н�х �����і�. 



�іа�нос��чн�� б�о�. Ме�а: �іа�нос���а особ���ос�е�
ро�����у особ�с�ос�і,

 
��я��ення фа��орі� р����у, форму�ання �а�а��ної

�ро�рам� �с�хо�о�ічної �оре��ії.
 

Ус�ано�ч�� б�о�. Ме�а: с�ону�ання ба�ання ��аємо�ія��,
�ня��я �р��о�нос�і, �і����ення ��е�ненос�і ��ієн�а �

собі, форму�ання ба�ання с�і�робі�н�ча�� � �с�хо�о�ом і
�о-небу�� �мін��� � с�оєму ����і.

 
Коре��і�н�� б�о�. Ме�а: �армоні�а�ія і о���мі�а�ія

ро�����у ��ієн�а, �ерехі� �і� не�а���ної фа�� ро�����у �о
�о�����ної, о�о�о�іння с�особам� ��аємо�ії �і с�і�ом і

сам�м собо�, ���начен�м� с�особам� �ія��нос�і.
 

Б�о� о�ін�� ефе����нос�і �оре��і�н�х �����і�. Ме�а:
і�мерененіе �с�хо�о�ічно�о �міс�у і ��намі�� реа��і�,

с�р�яння �оя�і �о�����н�х �о�е�ін�о��х реа��і� і
�ере���ан�, с�абі�і�а�ія �о�����ної самоо�ін��.



Осно�ні ��мо�� �о
с��а�ання

�с�хо�оре��і�ної
�ро�рам�

Пр� с��а�анні �с�хо�оре��і�ної �ро�рам�
необхі�но �рахо�у�а�� нас�у�ні момен��:

• чі��о форму���а�� �і�і �оре��і�ної робо��;

• ���нач��� �о�о �а��ан�, я�і �он�ре���у���
�і�і �оре��і�ної робо��;

• ��бра�� с�ра�е�і� і �а����у �ро�е�ення
�оре��і�ної робо��;

• чі��о ���нач��� форм� робо��
(ін���і�уа��на, �ру�о�а або �мі�ана) �

��ієн�ом;

• �і�ібра�� ме�о���� і �ехні�� �оре��і�ної
робо��;

• ���нач��� �а�а��н�� час, необхі�н�� ��я
реа�і�а�ії �сієї �оре��і�ної �ро�рам�;



Осно�ні ��мо�� �о
с��а�ання

�с�хо�оре��і�ної
�ро�рам�

 
 

• ���нач��� час�о�у необхі�н�х �ус�річе�
(�о�енно, 1 ра� на ����ен�, 2 ра�� на

����ен�, 1 ра� � ��а ���ні і �.�.);
 

• ���нач��� �р��а�іс�� �о�но�о �оре��і�но�о
�аня��я (�і� 10-15 х� на �оча��у �оре��і�ної
�ро�рам� �о 1,5-2 �о� на �а���чному е�а�і);

 
• ро�роб��� �оре��і�ну �ро�раму і ���нач���

�міс� �оре��і�н�х �аня��;
 

• ��ану�а�� форм� учас�і ін��х осіб у робо�і
(�р� робо�і � сім'є� - �і����чення ро��чі�,

�начу��х �орос��х і �.�.);
 

• реа�і�у�а�� �оре��і�ну �ро�раму (необхі�но
�ере�бач��� �он�ро�� ��намі�� хо�у

�оре��і�ної робо��, мо����ос�і �несення
�о�о�нен� і �мін �о �ро�рам�);

 
• �і��о�у�а�� необхі�ні ма�еріа�� �а

об�а�нання.



О�ін�а ефе����нос�і �с�хо�оре��і�н�х �ахо�і�.
Ефе����ніс�� �оре��і�но�о �����у мо�е бу�� о�інена � �оч��

�ору:
 

а) ��рі�ення реа��н�х �ру�но�і� ро�����у;
 

б) �ос�ано��� �і�е� і �а��ан� �оре��і�ної �ро�рам�.
 

Необхі�но �ам'я�а��, �о ефе��� �оре��і�ної робо��
��я��я���ся ��ро�о�� �ос��� �р��а�о�о часо�о�о ін�ер�а�у: �
�ро�есі робо��, �о момен�у �а�ер�ення і �.�. Та�, �оре��і�на

�ро�рама мо�е не �ре�ен�у�а�� на �о�не ��рі�ення
�ру�но�і� ро�����у, а с�а���� бі��� �у���у ме�у �

обме�еному ��мчасо�ому ін�ер�а�і.
 

О�ін�а ефе����нос�і �оре��ії мо�е �мін��а��ся � �а�е�нос�і
�і� �о�о, х�о її о�ін�є, ос�і���� �о���ія учасн��а �оре��і�но�о

�ро�есу � �начні� мірі ���начає �і�сум�о�у о�ін�у її
ус�і�нос�і.



Коре��і�ні �аня��я �о��нні �ро�о����ся не мен�е 1 ра�у на
����ен� �р��а�іс�� 1-1,5 ч. Ін�енс��ніс�� �оре��і�ної

�ро�рам� ���начає��ся не �і���� �р��а�іс�� часу �аня��, а �
нас�ченіс�� їх �міс�у, рі�номані�ніс�� ���ор�с�о�у�ан�х і�ор,

��ра�, ме�о�і�, �ехні�, а �а�о� міро� а����ної учас�і � �аня��ях
само�о ��ієн�а.

На ус�і�ніс�� �оре��і�ної робо�� �����ає
�ро�он�о�аніс���оре��і�но�о �����у. На�і�� �іс�я �а�ер�ення

�оре��і�ної робо�� ба�ані �он�а��� � ��ієн�ом � ме�о�
�'ясу�ання особ���ос�е� �о�е�ін��, �бере�ення �о���ніх або

��н��нення но��х �роб�ем у с�і��у�анні, �о�е�ін�і �а
ро�����у. Ба�ано ��і�сн��а�� �он�ро�� і с�ос�ере�ення

�о�но�о ���а��у хоча б �ро�я�ом 1-2 міся�і� �іс�я �а�ер�ення
�оре��і�н�х �ахо�і�.

 



Фа��ор�, �о ���нача��� ефе����ніс��
�с�хо�оре��ії

1. Очі�у�ання ��ієн�а.
2. Значення ��я ��ієн�а ��і��нення �і� ная�н�х

�роб�ем.
3. Хара��ер �роб�ем ��ієн�а.

4. Го�о�ніс�� ��ієн�а �о с�і��ра�і.
5. Очі�у�ання �с�хо�о�а, �о ��і�сн�є �оре��і�ні

�ахо��.
6. Професі�н�� і особ�с�існ�� �ос�і� �с�хо�о�а.

7. С�е��фічне ����� �он�ре�н�х ме�о�і�
�с�хо�оре��ії.

 
 



У міру �о��рення �с�хо�оре��і�ної �о�омо�� ���ання �ро о�ін�у її ефе����нос�і с�ає �се
бі��� а��уа��н�м. Це �і�нос���ся я� �о ��мчасо��х ас�е��ам робо�� �с�хо�о�а (�����е і
ефе����не �����), �а� і �о я�ос�і �оре��і�ної робо��. ��я �о�о �об мо�на бу�о �о�ор���

�ро �орі�нянніс�� ре�у���а�і� �оре��і�но�о �����у, необхі�но �ам'я�а�� нас�у�не:
- О�ін�а ефе����нос�і �оре��і�но�о �����у ��ма�ає чі��о�о ���начення ме�о�і�. У �ра����і

час�о �у�е �а��о ���і���� я���с� о��н ме�о�, �а� я� � �оре��і�н�х �і�ях бі���іс��
�с�хо�о�і� ���ор�с�о�у��� �оє�нання рі�н�х ме�о�і�;

- На�і�� о��н і �о� �е ме�о� � ру�ах фахі��і� рі�ної ��а�іфі�а�ії �ає рі�ні ре�у���а��. ��я
�орі�нянної о�ін�� ефе����нос�і ���чення ефе����нос�і має �і�бу�а��ся на �омо�енному

ма�еріа�і, �р�чому �ру�а ��ієн�і� �о��нна форму�а��ся я� ���а��о�а ��бір�а, �о є �ос���
с��а�н�м � �ра���чної �а е��чної �очо� �ору;

- О�ін�у робо�� �о��нні �а�а�� не�а�е�ні е�с�ер��, не�а�е�ні фахі��і, �р� ��ому
�о�і��но, �об е�с�ер� не бу� б� обі�нан�� �ро �ас�осо�у���ся ме�о��, �о �����ча�о б

мо������ ����� на �о�о о�ін�у ��асн�х уя��ен� �ро ме�о�;
- С�і� �рахо�у�а�� с�ру��уру особ�с�ос�і �с�хо�о�а, с�у�ін� ��ра�енос�і у н�о�о я�ос�е�,

необхі�н�х ��я �ро�но�у�ання ус�і�нос�і �����у;
- Необхі�но �орі�н��а�� бе��осере�ні �а �і��а�ені ре�у���а�� �с�хо�оре��і�но�о �����у

(�е особ���о �а����о �р� особ�с�існо-орієн�о�аному �����і); необхі�но �рахо�у�а��
�еоре��чні �ере�умо�� �с�хо�о�а, �о �����а��� на �о�о �рофесі�ні �і�і і �а��ання, а

�а�о� с�а��ення �с�хо�о�а �о �рофесії �а �о�о уя��ення �ро с�ої �рофесі�ні я�ос�і;
- Пр� �ру�о�і� формі �оре��і�ної робо�� необхі�но �рахо�у�а�� �рофесі�ні мо����ос�і

�с�хо�о�а, с�рямо�ані на ���ор�с�ання с�оїх ін���і�уа��н�х я�ос�е� ��я о���мі�а�ії
�с�хо�оре��і�но�о �����у, о���ма��н�� рі�ен� а����нос�і �с�хо�о�а �р� робо�і � �ру�о�,

�о�о об'є����не �начення � �а�е�нос�і �і� фа�� ро�����у �ру��.
 
 




